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Réamhra |

Bunaiodh Ollscoil Naisiunta na hEireann, Ma Nuad, mar cheann
amhéain de na seacht n-ollscoil Eireannacha, le hAcht na
nOllscoileanna, 1997. Agus a bunus ag sineadh siar go dti 1795, ta
traidisian fada feabhais san Ollscoil i gcursai oideachais agus
taighde. Cuireann an Ollscoil carsai ar fail i réimsi na n-ealaion, na
ndaonnachtai, na heolaiochta agus na hinnealtéireachta agus sna
heolaiochtai séisialta. Ta pobal borrach agus beoga taighde ag
obair ar an gcampas.

Ta na polasaithe seo a leanas de chuid na hOllscoile ann chun an
cleachtas a threord in éineacht leis an gCairt Seirbhise ar
Ardchaighdean do Chustaiméiri agus ba chéir féachaint orthu ar an
gcéad dul sios:

Cairt ar Theagasc agus ar Fhoghlaim (naisc le teacht)

Nésanna imeachta le haghaidh achomhairc scraduithe

Polasai agus Nésanna Imeachta ONE, Ma Nuad, um Chosaint na
Foirne i gcoinne na Bulaiochta, Ciapadh agus Gnéaschiapadh san
lonad Oibre Raiteas ar an bPolasai Comhionannais Céd
lompraiochta Foirne

Tiomantas na hOllIscoile i leith Solathar Seirbhise ar Ardchaighdean
| bPlean Straitéiseach na hOllscoile le haghaidh na tréimhse 2006-
2011 agus san Aguisin tionlacain le haghaidh na tréimhse 2009-
2014, leagtar amach na clar oibre meantéarmachle haghaidh na
hOllscoile. Tacaitear léi le fis shoiléir le haghaidh Ollscoil Naisiinta
na hEireann, Ma Nuad, agus le hintinn straitéiseach chun an fhis
luaite a léiriG. Agus ar n-intinn straitéiseach & cur i bhfeidhm
againn, tadimid tiomanta seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar a
fhreastalaionn ar riachtanais na mac léinn, na mac léinn ionchais,
na n-iar-mhac léinn, na foirne, na ngniomhaireachtai maoinithe
agus na bpobal eile go Iéir a mbimid ag caidreamh leo. Déanfaimid
iarracht a chinntit go dtacaitear leis an tiomantas seo tri chlar
oiliuna cuimsitheach a chur i bhfeidhm agus tri Usaid a bhaint as
teicneolaiocht eolais agus chumarsaide chomh fada agus is féidir.

Tosaiochtai

e Taimid tiomanta mar Ollscoil a bheith pairteach i
ngniomhaiochtai teagaisc, scolartha agus taighde chun leas na
sochai, go naisiinta agus go hidirnaisiunta. Aithnimid gur
priomhfhreagracht seirbhise é solathar an chaighdeain
oideachais is fearr dar mic léinn (mic Iéinn na linne seo agus na
todhchai). Bionn solathar an teagaisc agus na foghlama den
chéad scoth & threoru le prionsabail atd san aireamh i gCairt
Teagaisc agus Foghlama na hOllscoile agus leis na ndésanna
imeachta le haghaidh measiunu acaduil na foghlama a
bhaineann leis na clair go léir agus leis na comhchodanna
bainteacha. Chomh maith le priomh-mhisean an teagaisc agus
an taighde, taimid tiomanta chomh maith pairt ghniomhach a
ghlacadh i bhfeabhst an phobail i gcoitinne taobh amuigh den
Ollscoil agus sa tsochai shibhialta go ginearalta.

e Taimid tiomanta cur go suntasach leis an bpobal aitiuil agus
réigitnach agus clair acadula a sholathar a dhirionn ar

e Aithnimid ar bhfreagracht i leith seirbhis ar ardchaighdeéan a
sholathar do na pobail go léir a ndéanaimid freastal orthu m.sh.
an fhoireann, na mic léinn, pobail sainleasa, an tsochai
shibhialta, chomh maith le forais maoinitchdin phoibli agus
phriobhaideacha.

e |s mor againn ar bhfoireann agus tdimid tiomanta seirbhis den
chéad scoth a chur ar féil sa chaidreamh lenar bhfoireann.
Taimid tiomanta dea-thimpeallacht oibre a chothabhail agus a
fheabhsu.
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Seirbhis Chailiochta

Meas

Taimid tiomanta caitheamh leo siud go léir a mbimid ag
caidreamh leo go céir, le dinit agus le meas.

Taimid tiomanta seirbhisi a chur ar fail ar bhealach atéd measuil
agus cuirtéiseach agus a dhirionn ar chomhionannas a bhaint
amach sa chaoi a gcaitear le gach duine, beag beann ar “inscne,
stddas podsta, stddas teaghlaigh, chlaonadh gnéasach,
chreideamh reiligitnach, aois, mhichumas, chine na ar ghaol an
duine leis an Lucht Siuil”.

Comhionannas/Eagsulacht

Oibreoimid chun baic ar ardoideachas a sharu le haghaidh
daoine a bhionn thios le mibhuntaiste agus le heisiamh séisialta.

Déanaimid ar ndicheall a chinntid go mbionn na cearta a
bunaiodh faoi reachtaiocht chomhionannais le feicedil inar
bpolasaithe agus i dtéarmai sholathar na gclar agus na seirbhisi
oideachais go léir dar gcuid,

Taimid tiomanta campas atd cuimsitheach go soéisialta a
fhorbairt agus leanfaimid de bheith inar bhfostéir comhdheise.

Déanfaimid idirchultdrachas a chur chun cinn ar bhealach
dearfach, chomh maith le campas ilchultirtha a fhorbairt.

Cinnteoimid go mbionn an fhoireann lanfheasach ar ar
dtiomantas i leith comhionannais agus éagsulachta agus go
gcomhliontar ar bpolasaithe agus ar nésanna imeachta go
hiomlan maidir le comhionannas agus um chosaint na foirne
agus na mac léinn 6 bhulaiocht, 6 chiapadh agus o
ghnéaschiapadh san ionad oibre.

Ricgtaub Fhisiciuil

Taimid tiomanta aiseanna glana, inrochtana a sholathar, a
chloionn leis na caighdedin slainte agus sabhailteachta oibre
agus mar chuid de seo, go n-éascofai teacht na ndaoine faoi
mhichumas agus daoine eile a bhfuil riachtanais ar leith orthu ar
an ollscoil.

Eolas

Déanfaimid ar ndicheall a chinntit go mbionn an t-eolas a
chuirimid ar fail soiléir, trathail agus cruinn agus go ndéantar
freastal ar dhaoine a bhfuil riachtanais speisialta orthu.

Taimid tiomanta seirbhisi comhthaite agus dea-chomhordaithe
a chur ar fail tri eolas soiléir faoi réimse iomlan na ndeiseanna,
na seirbhisi agus na n-aiseanna oideachais ata ar fail.

Cinnteoimid go mbainfear leas as an acmhainneacht a
bhaineann le teicneolaiocht an eolais agus go gcloionn ar
suiomh gréasain (www.nuim.ie) le treoirlinte an tionscnaimh
inrochtaineachta gréasain i leith suiomhanna gréasain poibli,
chomh fada agus is féidir.

Cinnteoimid go ndéantar athbhreithniu leantnach ar ar suiomh
gréasain agus go bhfoilsitear na foilseachadin bhainteacha
Ollscoile ar an suiomh gréasain.

Cumarsaid agus Trathulacht

Taimid tiomanta a chinntid go mbionn an chumarsaid idir
cruthaitheoiri agus solathraithe na seirbhisi do na mic léinn, don
fhoireann agus do na pobail go Iéir a ndéanaimid freastal orthu,
go mbionn si ar ardchaighdean. Cinnteoimid go dtabharfar

freagra ar fhiosruchain ar bhealach trathuil, bainteach agus
cruinn. Ta sé de shaoirse ag an bhfoireann a mbreithitnas féin
a thabhairt maidir le cinneadh freagra a thabhairt ar
fhiosruchan ar leith. Ta sé mar thiomantas speisialta againn:




e go seolfar admhail de ghnath taobh istigh de chuig |4 oibre in
luafar an ball foirne ata ag déileail leis an bhfiosruchan, murar
féidir freagra pras a thabhairt ar fhiosrichan. Seolfar freagra
iomlan taobh istigh de thréimhse ama réasunta;

e go gcuirfear ainmneacha agus sonrai teagmhala ar fail, lena n-
aireofar seoladh riomhphoist (mas cui), le cumarsaid na
hOllscoile, chomh maith le huimhir chui diailithe dhirigh;

e go gcoinneoimid an fiosraitheoir ar an eolas faoin dul chun cinn
ar bhonn rialta, nuair a bhionn freagra casta i gceist a mbeidh
moran ama i geeist leis;

e go ndéanfaimid &r ndicheall a chinntid nach mbionn
comhfhreagras agus fiosruchain gan freagra nuair a bhionn baill
airithe foirne as lathair 6 obair.

Comhairliuchan agus Measunu

Taimid tiomanta cur chuige struchturtha a chur ar fail i leith

comhairliichan cui le agus rannphairtiocht de chuid na mac léinn,

na foirne agus pairtithe leasmhara eile maidir le forbairt, solathar

agus athbhreithnit na seirbhisi. Bainfimid an méid seo amach tri

Usaid réimse na modhanna seo a leanas:

e Mic léinn, foireann agus ionadaithe 6 na pobail a ndéanaimid
freastal orthu a chur'san &ireamh mar bhaill de na coisti
cinnteoireachta bainteacha

e Coisti comhairliichain foirne-mac |éinn

e Coiste comhphairtiochta

e Ceistneoiri

e Grupai fécais agus cleachtai comhairlitichdin

e Cruinnithe foirne ginearalta

Rogha

Taimid tiomanta seirbhis sholubtha "agus ardchaighdedin a
sholathar agus an teicneolaiocht chui agus éiritheach a Usaid chun
ar mic léinn, an fhoireann agus na pobail-a ndéanaimid freastal
orthu a éascu.

Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

De réir riachtanais Scéim Feidhmiuchain Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003, cuirfimid seirbhisi ar ardchaighdean ar fail go
datheangach. Cuirfimid ar mic léinn agus na pobail go léir a
ndéanaimid freastal orthu ar an eolas faoin gceart ata acu go
ndéanfai déileail leo tri cheann amhdin né tri cheann eile den da
theanga oifigiula, mar ata luaite sa scéim.

Nésanna Imeachta na nGearan agus na nAchomharc

Déanaimid gach iarracht cabhri leat tri sheirbhis ardchaighdedin
agus ghairmiuil a sholdthar an t-am go léir. T4 roinnt nésanna
imeachta foirmiula gearan agus achomharc i bhfeidhm san Ollscoil
le haghaidh na foirne agus na mac léinn maidir le ceisteanna ar
leith. Sa chas go bhfuil a leithéid de nésanna imeachta i bhfeidhm,
ba choéir don fhoireann agus do na mic léinn leas a bhaint astu.

Nuair nach bhfuil aon nés imeachta foirmiuil ar fail agus ma
theastaionn uait gearan né achomharc a dhéanamh, ba choir duit:

e Teagmhail a dhéanamh le ceann na roinne né na seirbhise a

ghléalnfaidh déileail le do ghearan né d'achomharc ar an gcéad
ul sios.

e Ma ta tu mishasta le toradh do gheardin n6 d’achomhairc, déan
teagmhail le:
Ann McKeon, Teach na Daonnachta (Seomra 25), ONE, Ma Nuad
Guthan: 01 7086184, Riomhphost: ann.mckeon@nuim.ie

e Glacfar le do ghearan né d'achomharc, caithfear leis faoi rin
agus déanfar é a fhiosrd go cuimsitheach. Gheobhaidh tu
freagra pras.

e | gcas moille nach féidir a sheachaint, coinneofar ar an eolas thu
faoin dul chun cinn, ar bhonn rialta.

Meitheamh 2009
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